








































الشروط والأحكام الخاصة بالتسجيل

عميلنا العزيز، حرصًا من أكاديمية مونجلش الدولية على الوصول لأقصى قدر من 
للمتدرب  الحقوق  كافة  ولضمان  للمتدربين،  التعليمية  العملية  من  الاستفادة 
الشروط  على  والموافقة  بعناية  الاطلاع  سيادتكم  من  نرجو  لذا  والأكاديمية، 

والأحكام الآتية الخاصة بتنظيم العملية التعليمية:

تعليمات الحضور:

يلتـزم المتـدرب بالدخـول للمحـاضرة فـي الوقـت المحـدد الـذي يـتم إرساله من 
قِبــل مشرفـي الفصـول قبـل البـدء فـي المسـتوى، مع العلم أن الحد الأقصى 
للتــأخير عــن موعــد المحــاضرة هــو 15 خمســة عشــر دقيــقة فقـط، وفي حالة 
تجـاوز هـذه الفتـرة يتـم احتسـاب المتـدرب غياب، مع إمكانية الرجوع للمحاضرة 

المسجلة فقط ولا يجوز المطالبة بمحاضرة مباشرة بديلة. 

نسبة الغياب المسموح بها لا تزيد عن محاضرتين فقط في المستوى الواحد، 
وفي حالة تجاوز هذه الفترة يتم إعادة المستوى مرة أخرى، وتخصم من رصيد 

مستويات المتدرب. 

يرجـى العـلم بأنـه قـد تـم إعـداد العمـلية التعليـمية لمنــهج المعــايشة لضــمان 
أقصـى قـدر مـن الاستـفادة، وبالتـالي فـإن عمـل التطبيقات الدراسية المطلوبة 
م بشـكل أفضل والتأخر عن عملها يؤثر سلبًا  بشـكل منتـظم يسـاهم فـي التعـلُّ
علــى مستــوى تطــور اللغــة للمــتدرب، والامتنــاع عنهــا تمــامًا يعرض المتدرب 

لإعادة المستوى مرة أخرى مع تحمله كافة الرسوم. 
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تعليمات الحضور:

يلتـزم المتـدرب بـ:

فـتح الكاميـرا طـوال فتـرة المحــاضرة لضــمان جــودة العمــلية التعلـيمية •
وتسـهيل التواصل بين المعلمين والمتدربين كافة.

يراعى التواجد فـي مكـان هـادئ بعيـداً عـن الضـوضاء مـع إحدى الخلفيات •
المحددة من قِبل خـدمة العمـلاء.

استـخدام شـاشـة كمبـيوتر كحــد أدنـى أو لابتوب.•
الالتـزام بالـزي المنـاسب (أبيض – أزرق – أسود) وذلك حرصًا منا على تنمية •

الإنضباط لـــدى المتـدرب.
جمـيع المحـاضرات مسـجلة ويتم إرسالها لجمــيع المتــدربين للاستفــادة •

العامــة.
فــي حــالة مخــالفة ذلــك يتــم إيقــاف المتــدرب عــن التــدريب.•

تعتبر الحصص المسجلة ملك خالص للأكاديمية ويحق لها استخدامها على 
سبيل المثال ” تحليل لمستويات الطلاب او حملات ترويجية للأكاديمية .. “

لا يحــق لولــي الأمــر التدخــل فــي المحــاضرة أو مقــاطعة المدرب أو الجلوس 
بجانب المتدرب بأي حال من الأحوال باستثناء المرحلة التأسيسية لعدم تشتت 
الانتبـاه للمتـدرب وباقـي المتدربين وضمان الاستفادة الكاملة من المحاضرة، 

وفي حال مخالفة ذلك يمنع المتدرب من استكمال المحاضرة. 

يرجى العلم بأن اشتراكات الأندية مرتبطة بفترة الاشتراك في الباقات 
الأساسية ولا يحق للعميل المطالبة بدخول الأندية بعد انتهاء الاشتراك في 

الباقات الأساسية.
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سياسة الاسترداد والتأجيل:

يحق للمتدرب المطالبة باسترداد كافة الرسوم قبل أداء اختبار تحديد المستوى، •
مع خصم 5% مصاريف إدارية من اجمالي قيمة التدريب مع تحمل المتدرب 

قيمة المصاريف البنكية المتعلقة بالتحويل لرد المبلغ كاملاً.

يحق للمتدرب المطالبة باسترداد كافة الرسوم بعد إجراء اختبار تحديد المستوى •
مــع خصــم 5% مصــاريف إداريــة + 15 خمســة عشــر دولار رســوم اختبــار تحــديد 
المستوى من اجمالي قيمة التدريب مع تحمل المتدرب قيمة المصاريف البنكية 

المتعلقة بالتحويل لرد المبلغ كاملاً.

يحق للمتدرب المطالبة باسترداد كافة الرسوم بعد حضور المحاضرة الأولى •
فقط مع خصـــــــــم قيمـــــــــة المستـــــــــوى بالسعـــــــــر الرسمـــــــــي قبل أي خصومات 
+ 5% مصـــــــــاريف إداريـــــــة من اجمالي قيمة التدريب مع تحمل المتدرب قيمة 

المصاريف البنكية المتعلقة بالتحويل لرد المبلغ كاملاً.

لا يحـق للمتـدرب استـرداد الرسـوم بـأي حـال مـن الأحـوال بعـد حضـور المحـاضرة •
الثانية
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يرجى العـلم بـأن مشـرفو الفصـول هـم حلقـة الوصـل الرئيسـية والوحيـدة بيـن 
أوليـاء الأمـور والمتـدربين والمدربين وكذلك الإدارة العليا للأكاديمية، وذلك 
حرصاً منّا على جعل المدربين متفرغين بالكامل لتقديم أفضل عملية تعليمية 
عالية الجودة، لذا تمنع الأكاديمية التواصل مع المدربين بشكل مباشر نهائياً، 
وفـي حـالة الرغـبة فـي مقابلة المدرب أو المدير الأكاديمي للمرحلة التعليمية 

يتم التنسيق مع مشرف الفصل أولاً لترتيب موعد الاجتماع. 

تعليمات الحضور:

.7



Page 4

سياسة الاسترداد والتأجيل:

في حالـــــــة الاشتراك خلال فترة العروض الترويجية والمطالبة بالاسترداد يتم رد •
قيمة المستوى بالسعر الأصلى وقت الإشتراك. 

لا يحق للمتدرب المطالبة بالاسترداد في حالة عمل تجميد للمستويات قبل أداء •
اختبار تحديد المستوى. 

في حالة الامتناع عن الحضور خلال فترة الدراسة بــدون أي عُذر مسـبق أو فـي •
حالة عدم الرد على مشـرف الفصــول بعــد بــدء المســتوى لمــدة أربعــة حصــص 
متتالية يتم خصم المستوى الحـالي من باقي رصـيد مسـتويات المــتدرب، وفي 
حالة عدم الرد لأكثر من شهر يتم إسقاط رصيد المستويات المتبقـي في رصـيد 

المتدرب مع عدم الأحقية في استرداد باقي المستويات.  

لا يحـــق للمتـــدرب استـــرداد رســـوم الاشتـــراك بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال فــي حالة •
الاشتراك بنظام التقسيط المباشر أو غير المباشر.

يلتزم المــتدرب بسـداد القسط في الموعـد المحـدد له وهـو بعــد مرور 30 يوم •
تحسب من تاريخ أول محاضرة . 

في حال عدم التزام المتدرب بالسداد في المواعيد المحددة يتم إيقاف الدراسة •
مؤقتاً لحين سداد الدفعة المستحقة وفي حالة عدم السداد فترة تتجاوز أسبوع 
من تاريخ اسـتحقاق القسـط يتم إسـقاط رصـيد المســـتويات المتبــقي في رصــيد 

المتدرب و لا يحق له المطالبة بأي مستحقات مالية.

يُشــــــترط فــي جــــميع حــــالات الاســــــترداد مــــــلئ اســــــتمارة طلــــب الاســــــترداد•
لتوضيح الأسباب و تسهيل التواصل:

فــــترة الاســــترداد تتــراوح من 14 الي 21 يـــوم عـمل (طبقاً لســـياسات التحــــــــويل •
بالبنوك) علماً بأنه في حالة اشتراك المتدرب (بمقدم دفع) ، يلتزم بســداد باقـــي 

المبلغ المسـتحق بحد أقصى يوم 3 من الشهر التالي ولا يحق له اســـترداده    
بأي حال من الأحوال.    

الشروط و الأحكام

https://monglish.co.uk/ar/terms-and-conditions/all
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سياسة تجميد المستويات:

يحق للمتدرب المطالبة بإيقـــاف مؤقت / تجـميد الاشــتراك وذلك بحـــد أقصــــى •
شهرين فقط من تاريخ سداد الرسوم قبل عمل اختبار تحديد المستوى (لا يسري 

ذلك على باقة الشهرين). 

لا يحق للمتدرب المطالبة بالتوقف أثناء الدراســة نهائياً ولكن يُستثنى مــن ذلك •
الحالات القهرية، ويخضع ذلك فقط لتقدير إدارة الأكاديمية.

وذلك قد يعرض الطالب إلى تغيير الفصل وبالتالي تغيير مدرس الفصل على أن 
يكون التوقف لمدة شهر واحد فقط ويقوم الطالب بإبلاغ مشرف الفصل قبل 
موعـــد الإيقـــاف بأســـبوعين عـلى الأقـــل ( لا يسري ذلك على باقة الشــــهرين ).

في حالة الامتناع عن الدراسة لمدة تزيد عــن شــــهر يســــقط حـــق المتدرب في •
المطالبة بباقي رصيد مستوياته.

سياسة تحويل المستويات:

يحق للمتدرب تحويل رصيد المستويات لمتدرب آخر حالي على أن يتم تقديم الطلب 
دولارًا ثلاثون   $30 للتحويل  الإدارية  الرسوم  سداد  مع  الأقل،  على  بشهر  قبلها 
" ويضاف 15 $ خمسة عشر دولارًا رسوم اختبار تحديد المستوى للمتدرب الجديد ". 
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طرق السداد:

- www.monglish.co.uk :الموقع الرسمي للشركة
السداد عبر رابط دفع مباشر عن طريق المرشد التعليمي.-

طرق السداد الوحيدة والمعتمدة من أكاديمية مونجلش الدولية:

ولا تعتد الأكاديمية بالسداد من خلال أي وسيلة أخرى بخلاف ما ذكر مع مراعاة 
الاحتفاظ دائماً بإيصال السداد المعتمد لضمان حق المتدرب. 

في حال أتاحت الأكاديمية نظام تقسيط مباشر طبقاً لعرض من عروض الأكاديمية  
الموقع  زيارة  طريق  عن  التعليمي  المرشد  مع  التواصل  خلال  من  يتم  وذلك 

الإلكتروني، علماً بأنه تطبق الشروط والأحكام الخاصة بالتقسيط.

سياسة التقسيط المباشر:



سياسة التواصل والشكاوى:

توفر الأكاديمية لكم منصة متخصصة في الشكاوي والإقتراحات عن طريق 
www.monglish.co.uk/complaints الرابط

يستطيع جميع المتدربين التواصل مباشرة مع مشرفي الفصول لضمان وصول 
الاستفسارات والشكاوى  أو المقترحات من وإلى المتدرب، حيث يقوم المتدرب 
أو ولي الأمر بتقديم الاستفسار مع ضرورة ذكر بيانات المتدرب وأرقام التواصل، 
وفي حال تعذر الرد على الاستفسار بشكل مُرضي، يقوم مشرف الفصل بتحديد 
مقابلة مع أحد (خبراء خدمة العملاء / مدربي الفصول / مدير خدمة العملاء / 

المدير الأكاديمي) 

يتم عقد اجتماع أولياء أمور شهريًا مع " مشرف الفصل ومدير العملية التربوية 
ومدرب الفصل " لسماع كافة الشكاوى والاقتراحات، والوقوف على مستوى 

المتدرب أثناء الدراسة. 

يتم إرسال رابط استطلاع رأي بشكل دوري من قِبل مشرف الفصل، حيث انه 
يتم الاطلاع عليه من قبل الإدارة العليا للأكاديمية. 

القنوات الرسمية للتواصل مع أكاديمية مونجلش الدولية هي:
  www.monglish.co.uk الموقع الرسمي
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